Zalacznik Nr 1

Do Zarzadzenia Nr 339/2026
Burmistrza Miasta Czeladz
z dnia 6 sierpnia 2026 r.

Regulamin przyznawania i korzystania
z Czeladzkiej Karty Mieszkanca

81

Podstawowe pojecia.

Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1.

Karta Mieszkanca lub Czeladzka Karta Mieszkanca — Karta stanowigca no$nik
danych w formie plastikowej karty fizycznej lub karty wirtualnej w aplikacji mobilnej
uprawniajacej do korzystania z ulg, znizek i preferencji oferowanych przez Miasto
Czeladz i Partnerow Programu Karta Mieszkanca uzytkownikom karty.

Karta fizyczna - Karta Mieszkanca, ktorej nosnikiem jest zblizeniowa elektroniczna
karta plastikowa z chipem, posiadajaca zaprogramowany indywidualny numer nadany
przez producenta ukladu pamigciowego i ktora zostata spersonalizowana poprzez
naniesienie na jej awersie imienia, nazwiska, numeru karty oraz wzor graficzny
okreslony w zarzadzeniu upowazniajaca do korzystania z ulg, znizek 1 preferencji
przyshugujacych w ramach Programu Czeladzka Karta Mieszkanca.

Aplikacja ,,Czeladzka Aplikacja Miejska” lub aplikacja — aplikacja mobilna, czyli
oprogramowanie dzialajace na wurzadzeniach przenos$nych, funkcjonujagca na
urzadzeniach z systemem operacyjnym iOS oraz Android, dost¢pna do pobrania
bezptatnie na platformach dystrybucji cyfrowej App Store i Sklep Play. Aplikacja
umozliwia dostep do modutu z Systemem i kontem uzytkownika Systemu,
zarejestrowanym uzytkownikom.

Karta wirtualna — Karta Mieszkanca dostepna przez Aplikacje ,,Czeladzka Karta
Mieszkanca”, posiadajaca indywidualny numer nadany uczestnikowi Programu przez
Organizatora Programu, upowazniajgca do skorzystania z ulg, znizek 1 preferencji
przyshugujacych w ramach Programu.

Organizator Programu — Miasto Czeladz z siedzibg w Urze¢dzie Miasta Czeladz przy
ul. Katowickiej 45, 41-250 Czeladz.

Program - Program Czeladzka Karta Mieszkanca wprowadzony uchwatg nr
XXX/452/2026 Rady Miejskiej w Czeladzi z dnia 30 czerwca 2026 roku w sprawie
wprowadzenia na terenie Miasta Czeladz Programu ,,Czeladzka Karta Mieszkanca”.
Gmina — Organizator programu z siedzibg w Urzedzie Miasta Czeladz, ul Katowicka
45, 41-250 Czeladz.

Uzytkownik Karty lub uczestnik Programu — osoba, ktorej przyznano uprawnienia
wynikajace z Programu oraz wydano Karte fizyczng lub przyznano dostep do karty
wirtualnej, potwierdzajac uprawnienia wynikajace z Programu.
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System Czeladzkiej Karty Mieszkanca lub System — zesp6l wspotpracujacych ze
sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysylanie 1 odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego.

Uzytkownik Systemu — osoba, ktora uzyskata dost¢p do Systemu Czeladzkiej Karty
Mieszkanca. Uzytkownikiem systemu moze by¢ w szczegolnosci Uzytkownik karty lub
partner programul.

Whioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o udzial w programic i wydanie
Czeladzkiej Karty Mieszkanca.

Rodzic — rodzice dziecka oraz rodzic zast¢pczy, osoba prowadzaca rodzinny dom
dziecka opiekun prawny, kurator dla osoby niepelnosprawnej lub kurator osoby
ubezwlasnowolnionej czgsciowo.

Dziecko — dziecko, w tym dziecko, nad ktérym osoba sprawuje piecze zastepcza lub
opieke prawna.

Partner - podmiot bioracy udzial w Programie, oferujacy ulgi, znizki i preferencje dla
Uzytkownika Karty 1 realizujacy uprawnienia wynikajace z Karty Mieszkanca w
porozumieniu z Gming.

Operator - Miasto Czeladz, bedace Organizatorem Programu, odpowiedzialne za
prowadzenie Programu oraz administrowanie i zapewnienie funkcjonowania Systemu,
Aplikacji 1 Portalu, w tym za $wiadczenie ustug droga elektroniczng w ramach
Programu.

Portal karty — strona internetowa www.aplikacja.czeladz.pl bedaca czescig Systemu
Czeladzkiej Karty Mieszkanca umozliwiajaca zalozenie indywidualnego konta
Uzytkownika Systemu, sktadanie wnioskow o przystapienie do Programu i dostgp do
Karty wirtualnej oraz wydanie Karty fizycznej; portal przekazuje informacje o
aktualnosciach, wydarzeniach, ulgach, znizkach i preferencjach oferowanych
uczestnikom Programu przez Partnerow, a takze umozliwia dostep do innych modutow
informacyjnych.

Zeznanie roczne PIT - zeznanie potwierdzajace rozliczenie podatku dochodowego na
rzecz Gminy Czeladz zawierajace rozliczenie roczne za rok ubiegly, ktore na pierwszej
stronie zawieraja informacje o adresie podatnika, zlozone na jednym z nastepujacych
formularzy: PIT-28, PIT-36, PIT-37, PIT-38, PIT-39, PIT-40A/11A, PIT 8C, PIT 16A,
PIT 19A, PIT 28, PIT 36, PIT36L, PIT 37, PIT 38 lub NIP-7. W przypadku rozliczenia
wspdlnego z matzonkiem, adres miejsca zamieszkania w gminie Czeladz musi by¢
wpisany w rubryce ,,Podatnik”.

Aplikacja mObywatel - aplikacja mobilna, o ktorej mowa w ustawie z dnia 26 maja
2023 r.o aplikacji mObywatel (Dz. U. z 2024 r., poz. 1275 z pdzn. zm.), stuzaca do
prezentacji dokumentow elektronicznych oraz korzystania z ustug online.

Usluga mObywatel - usluga przekazywania danych z aplikacji mObywatel,
udostgpniona przez Ministra Cyfryzacji na podstawie art. 15 ustawy o aplikacji
mObywatel, umozliwiajaca uzytkownikowi aplikacji mObywatel przekazanie danych
osobowych do programu.



§2.
Postanowienia ogdlne.

Regulamin okresla warunki wydawania i uzytkowania Czeladzkiej Karty Mieszkanca,
0 ktérej mowa w uchwale nr XXX/452/2026 Rady Miejskiej w Czeladzi z dnia 30
czerwca 2026 roku w sprawie wprowadzenia na terenie Miasta Czeladz Programu
,,Czeladzka Karta Mieszkanca”.
Uprawnienia wynikajace z Programu mogg by¢ przypisane do Wirtualnej karty w
aplikacji mobilnej, karty fizycznej lub obu tych no$nikow rownoczesnie. Wzor karty
fizycznej stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
W ramach Programu ulgi, znizki i preferencje otrzymujg osoby, ktorych miejscem
zamieszkania jest gmina Czeladz oraz spetniaja warunki okreslone w regulaminie.
Karta Mieszkanca potwierdza uprawnienia Posiadacza Karty do korzystania z ulg,
znizek 1 preferencji aktualnie oferowanych przez Partnerow.
Karta fizyczna lub Karta wirtualna nie jest kartg kredytowa, ptatnicza, bankomatowa,
ani nie umozliwia zadnej innej formy platnosci.
Program ma na celu:
a. promowanie oferty kulturalnej i sportowej miasta;
b. stymulowanie lokalnej aktywnosci gospodarczej;
c. zachgcanie do zameldowania si¢ na terenie miasta Czeladz i ptacenia w nim
podatku;
cyfryzacj¢ miasta;
aktywizacj¢ mieszkancodw i wzmocnienie ich poczucia tozsamosci lokalne;.

8 3.

Potwierdzenie uprawnien oraz sposob wydawania Karty Mieszkanca.

. Uprawnienia do korzystania z systemu ulg, znizek 1 preferencji w ramach realizacji
Programu potwierdza Organizator Programu.

Wydanie Karty fizycznej lub aktywacja Karty wirtualnej przez Organizatora Programu
oznacza potwierdzenie posiadania uprawniefn Posiadacza Karty.

Karta Mieszkanca jest dokumentem imiennym (spersonalizowanym). Kartg
Mieszkanca postugiwaé si¢ moze wylacznie osoba, ktorej dane zostaly naniesione na
karcie.

Do korzystania z Programu uprawnione sg osoby:
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OSOBY DOKUMENTY POTWIERDZAJACE

Sa pelnoletnie, zameldowane w Czeladzi 1 - pierwsza strona zeznania o wysokosci
rozliczajace podatek dochodowy od 0sob dochodéw za rok poprzedni
fizycznych w Czeladzi lub

u

- za§wiadczenie wydane przez US w
Bedzinie o odprowadzaniu podatku
dochodowego w Czeladzi

lub

- w przypadku ztozenia rocznego
zeznania podatkowego przez internet —
UPO (urzedowe poswiadczenie odbioru)

Sa petnoletnie, zameldowane w Czeladzi i - aktualna decyzja w sprawie wymiaru
rozliczajace podatek rolny w Czeladzi podatku rolnego
lub

- pierwsza strona informacji w sprawie
podatku rolnego — druk IR

Dzieci do 18. roku zycia zameldowane w Wypetiony zatacznik nr 1 Wniosku
Czeladzi

Przebywajace w catodobowej placowce Zaswiadczenie z placowki

pomocy spolecznej na terenie Miasta Czeladz

W wieku od 18 do 26 lat zameldowane na Wypehiony zalacznik nr 2 Wniosku
pobyt staty w Czeladzi

Emeryci i renci$ci zameldowani na pobyt staly |Legitymacja emeryta lub rencisty
w Czeladzi

Burmistrz Miasta CzeladZ moze przyzna¢ Czeladzka Karte Mieszkanca, niezaleznie od
warunkow okreslonych w §3 ust. 4.
Potwierdzenie uprawnien 1 wydanie Karty Mieszkanca nastgpuje na podstawie wniosku,
podpisanego przez uprawniong petnoletnia osobe lub rodzica uprawnionego dziecka.
Wprowadza si¢ wniosek o wydanie karty, ktory stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.
Organizator moze zazada¢ przy skladaniu wniosku dotyczacego Kart Mieszkanca
okazanie nastepujacych dokumentow:
1) potwierdzajacego stopien pokrewienstwa, w sytuacji gdy nazwisko dziecka i
rodzica si¢ r0znig;
2) zaswiadczenie o nadaniu nr NIP w przypadku obcokrajowcow nie posiadajacych
nr PESEL,
3) dowodu uiszczenia opfaty, jesli jest wymagana.
W imieniu osoby, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia wniosek sktada rodzic.
Whniosek o wydanie Karty Mieszkanca mozna ztozy¢ w formie pisemnej lub droga
elektroniczng, za posrednictwem Systemu.
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W razie sktadania wniosku w formie pisemnej, poprawnie wypetniony i podpisany
wniosek o wydanie Karty Mieszkanca wraz z wymaganymi zatacznikami nalezy ztozy¢
w Urzedzie Miejskim w Czeladzi.

Urzad Miejski w Czeladzi dokonuje formalnej i merytorycznej weryfikacji wniosku w
ciggu 7 dni roboczych. W przypadku zlozenia poprzez System i stwierdzeniu
nieprawidlowosci, wnioskodawca zostanie poproszony do uzupeinienia wniosku e-
mailowo, telefonicznie, SMS-em lub listownie.

Karta Mieszkanca po rozpatrzeniu wniosku w formie Karty fizycznej wydawana jest w
Urzedzie Miejskim w Czeladzi.

Karta Mieszkanca jest wydawana na okres 12 miesiecy. Nie wczes$niej niz na 30 dni
przed uptywem waznosci Karty Mieszkanca, Uzytkownik Karty moze przedtuzy¢ jej
wazno$¢ o kolejne 12 miesigcy przedstawiajac aktualne dokumenty

Pierwsza Karta fizyczna wydawana jest bezptatnie.

W przypadku utraty, zniszczenia lub zagubienia Karty fizycznej, jej duplikat wydawany
jest na wniosek. Wydanie duplikatu nie wptywa na zmiane okresu wazno$ci Karty
fizycznej. Pierwsze wydanie duplikatu Karty w tym przypadku jest bezptatne. Koszt
kazdego kolejnego duplikatu wynosi 20 ztotych brutto, ptatny przelewem na konto
Organizatora Programu.

Zmiana imienia lub nazwiska Uzytkownika wydrukowanego na Karcie Mieszkanca lub
usterka warstwy elektronicznej karty zblizeniowej bez widocznych uszkodzen
mechanicznych wymaga wydania duplikatu Karty. Wydanie duplikatu Karty w tym
przypadku jest bezptatne.

Urzad Miejski w Czeladzi zastrzega prawo do zeskanowania wniosku i1 zatagcznikow
do zlozonego wniosku o wydanie Karty i1 przetwarzania ich w Systemie.

§4.

Zasady uzytkowania Karty Mieszkanca.

Karta Mieszkafica stanowi potwierdzenie uprawnien do korzystania z systemu ulg,
znizek 1 preferencji objetych Programem.

Uzytkownik Karty moze korzysta¢ tylko z aktualnie obowigzujacych ulg, znizek i
preferencji wskazanych w wykazie publikowanym na stronie internetowej i aplikacji
mobilnej.

Ulgi, znizki 1 preferencje z tytulu posiadania Karty Mieszkanca nie lacza si¢ z innymi
ulgami 1 znizkami, chyba Ze Partner ustalit inne zasady udzielania ulg 1 znizek.
Wszystkie ulgi, znizki i1 preferencje wynikajace z Programu maja charakter czasowy.
Na zadanie Partnerow oferujacych ulgi, znizki 1 preferencje Uzytkownik Karty
zobowigzany jest do jej okazania lub podania tymczasowego numeru identyfikacyjnego
wygenerowanego przez aplikacje mobilng. Nieokazanie Karty Mieszkanca lub nie
podanie numeru identyfikacyjnego moze by¢ powodem odmowy uwzglednienia
uprawnien wynikajacych z posiadania Karty Mieszkanca.
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Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:

1) ochrony Karty Mieszkanca przed utratg lub zniszczeniem;

2) niezwlocznego powiadomienia Urzgdu Miejskiego w Czeladzi o utracie
uprawnien do korzystania z Karty Mieszkanca wraz z jej jednoczesnym
zwrotem.

Karta Mieszkanca jest przypisana wylacznie do Uzytkownika Karty i nie moze by¢
udostgpniana osobom trzecim.

Urzad Miejski w Czeladzi nie ponosi odpowiedzialno$ci za udost¢pnianie Karty
Mieszkanca przez Uzytkownika Karty osobom trzecim.

W przypadku utraty, zagubienia lub uszkodzenia Karty Mieszkanca, Uzytkownik Karty
zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia o tym fakcie Urzad Miejski w
Czeladzi.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i aktualizacji Regulaminu.

8§5.

Partnerzy programu Karta Mieszkanca

W celu realizacji Programu, Gmina bedzie wspotpracowala z Partnerami, ktorzy beda
oferowali Benefity dla Mieszkancow.

Podstawg udziatu w Programie jest zawarcie porozumienia.

Aplikowanie Partnera do udzialu w Programie odbywa si¢ poprzez kontakt z
Wydziatem Promocji Miasta, Kultury i Wspotpracy z Zagranica lub poprzez Portal.
Karta Mieszkanca jest dokumentem potwierdzajacym i uprawniajacym jej posiadacza
do korzystania z Benefitow, zaoferowanych przez Partnerow, ktdrzy wyraza chec
wspolpracy 1 przystapig do Programu Karty Mieszkanca.

Zabrania si¢ Partnerowi umieszczania na stronie internetowej 1 Aplikacji  tresci
sprzecznych z przepisami prawa oraz organizowania wydarzen i promocji w ramach
Programu, pod rygorem rozwigzania umowy, ktore w szczegdlnosci:

1) zawieraja elementy i tresci pornograficzne;

2) naklaniaja do nienawisci czy przemocy w stosunku do jakiejkolwiek
organizacji, osoby lub grupy oséb;

3) zawieraja tresci dyskryminujgce, w szczegélnosci ze wzgledu na rasg
przekonania religijne, ple¢, preferencje seksualne czy narodowosc¢;

4) naruszajg dobre imi¢ Gminy;

5) promujg produkty alkoholowe, w tym piwo lub promujg marki producentow
alkoholu za posrednictwem produktow bezalkoholowych, np. piwa
bezalkoholowego oraz narkotyki, srodki odurzajace lub srodki o dzialaniu
psychoaktywnym;

6) naruszajg przyjete zasady wspotzycia spotecznego oraz dobre obyczaje;

7) propaguja postawy naruszajace prawa zwierzat,

8) zachecaja do uzywania produktow tytoniowych;

9) sg sprzeczne z Kodeksem Etyki Reklam,



10) zawieraja tresci o charakterze agitacyjnym lub politycznym.

W Aplikacji oraz na Portalu moga by¢ publikowane banery i linki stron lub serwisow
internetowych Partneréw. Korzystajac z banerow i linkow, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Uzytkownik przechodzi na strony lub serwisy zarzadzane przez inne
od Operatora podmioty, w tym w szczegolnosci przez Partnerow, ktore to podmioty
ponosza odpowiedzialno$¢ za tresci zamieszczane na tych stronach lub serwisach, jak
roOwniez za przetwarzanie danych osobowych oséb wizytujacych te strony lub serwisy.
Zapoznanie z ogdtem produktow i1 ustug Partneréw 1 Operatora oferowanych w ramach
Programu oraz poszczegdlnymi Benefitami, jest mozliwe:

1) za posrednictwem Aplikacji mobilnej;

2) za posrednictwem Portalu;

3) w mediach spoteczno$ciowych; lista aktualnych adreséw stron (profili), o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, dostepna jest kazdorazowo w
Aplikacji mobilnej lub na Portalu;

Lista przystugujacych uczestnikom Programu Benefitdéw zostanie zamieszczona na
stronie internetowej Programu oraz w Aplikacji.

W Portalu 1 Aplikacji umieszczane sg informacje o Programie i1 Partnerach,
aktualno$ciach, wydarzeniach, promocjach i innych waznych informacjach o Programie
w celu informowania o Benefitach przyshugujacych Mieszkancom.

§ 6.
Uwagi

Informacja 0 szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
Uzytkownikow z ustug §wiadczonych droga elektroniczng w ramach Programu. Do
potencjalnych zagrozen zalicza sig:

1) zlosliwe oprogramowanie (ang. Malware) — réznego rodzaju aplikacje lub
skrypty majace szkodliwe, przestgpcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do
systemu teleinformatycznego Uzytkownika, takie jak wirusy, robaki, trojany;

2) programy szpiegujace (ang. Spyware) — programy $ledzace dziatania
uzytkownika, ktére gromadza informacje o uzytkowniku i wysylaja je —
zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody — autorowi programu;

3) spam — niechciane i niezamawiane wiadomos$ci elektroniczne rozsytane
jednoczesnie do wielu odbiorow, czgsto zawierajgce treSci o charakterze
reklamowym;

4) wyludzanie poufnych informacji osobistych (np. hasetl) przez podszywanie si¢
pod godna zaufania osobe lub instytucje (ang. Phishing);

5) wilamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem narzedzi
hackerskich;

6) kryptoanalize — mozliwo$¢ odnalezienia stabo$ci systemu kryptograficznego w
celu umozliwienia jego ztamania lub obejscia.



W celu uniknigcia powyzszych zagrozen Uzytkownik powinien zaopatrzy¢ swoj
komputer i inne urzadzenia elektroniczne, ktore wykorzystuje podtaczajac si¢ do
Internetu, w program antywirusowy i zapor¢ sieciowa.

§7.

Rezygnacja z udzialu w Programie

Uzytkownik Karty moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w Programie bez
podawania przyczyny.

Rezygnacje sktada si¢ w formie pisemnej w Urzedzie Miejskim w Czeladzi lub droga
elektroniczng za posrednictwem Systemu.

W imieniu osoby, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia, rezygnacje sktada Rodzic.

Z chwila rozpatrzenia rezygnacji Organizator Programu dezaktywuje Kartg wirtualng
oraz uniewaznia Kart¢ fizyczng, a uprawnienia wynikajace z Programu wygasaja.

W przypadku posiadania Karty fizycznej Uzytkownik Karty zwraca ja Organizatorowi
Programu albo trwale niszczy we wlasnym zakresie.

Rezygnacja Uzytkownika Karty bedacego Rodzicem, do ktérego konta przypisane
zostaty uprawnienia Dziecka, powoduje wygasnigcie uprawnien przypisanych do tego
konta, w tym uprawnien Dziecka.

. Niezaleznie od rezygnacji, uprawnienia wynikajace z Programu wygasaja z uptywem
okresu wazno$ci Karty Mieszkanca, jezeli Uzytkownik Karty nie przedtuzyt jej
waznosci zgodnie z § 3 ust. 14, a takze w przypadku utraty przez Uzytkownika Karty
warunkow uczestnictwa w Programie.

Po ustaniu uczestnictwa w Programie konto Uzytkownika Systemu zostaje usunigte, a
dane osobowe sg przetwarzane wylacznie przez okres i w zakresie wynikajacym z
obowigzujacych przepiséw prawa. Szczegoétowe informacje o okresach
przechowywania danych zawiera klauzula informacyjna stanowigca zatacznik nr 5 do
Regulaminu.

8§ 8.

Postanowienia koncowe

Prawem wiasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.

Wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z Regulaminem, w tym jego wykonaniem lub
wykladniag, beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby
Gminy Czeladz.

Zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza uprawnien Uzytkownika bedacego
Konsumentem lub Przedsi¢biorcg jednoosobowym, jakie przystuguja mu na podstawie
przepisow prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim
charakterze zastosowanie znajduja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, a w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z zakresu prawa konsumenckich.
Wybor prawa polskiego na podstawe Regulaminu nie pozbawia Uzytkownika bgdacego
Konsumentem lub Przedsigbiorca jednoosobowym ochrony przyznanej mu na
podstawie przepisow, ktorych nie mozna wytaczy¢ w drodze Umowy, na mocy prawa



ktore zgodnie z wlasciwymi regulacjami byloby wiasciwe w przypadku braku
dokonania wyboru.

5. Udostepniong tre$¢ Regulaminu mozna utrwali¢ nieodptatnie, drukujac go lub zapisujac
plik z Regulaminem na no$niku danych.

6. Gmina zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu w przypadku wystapienia
okolicznosci, nieprzewidzianych w dniu jego przyjmowania lub innych waznych
powodow.

Zalaczniki:

1. Zalacznik nr 1 do Regulaminu - wzor Czeladzkiej Karty Mieszkanca

2. Zalacznik nr 2 do Regulaminu - wzoér wniosku o przystapienie do programu Czeladzka
Karta Mieszkanca

3. Zalacznik nr 3 do Regulaminu — wzdr Porozumienia dla Partnerow Programu

4. Zalacznik nr 4 do Regulaminu — wzor naklejki potwierdzajacej uczestnictwo Partnera w
Programie

5. Zalgcznik nr 5 do Regulaminu — klauzula informacyjna (RODO)



